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Edelman Trust Barometer en un vistazo

Onceavo estudio anual

5,075 personas, incluyendo 200 en México, alrededor de 23
paises

Edades entre 25 y 64 anos

Universitarios

El 25% cuenta con un ingreso superior de acuerdo a la edad del
grupo

Reportan alto consumo de medios y participacion en los

temas de negocios Yy politicas publicas

Paises de Latinoamérica seleccionados: México, Brasil,
Argentina (n=200; edades 25-64 en cada pais)
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El Edelman Trust Barometer en retrospectiva

La confianza es actualmente una linea esencial de

Los negocios deben aliarse con el gobierno para
recuperar la confianza

Los jovenes con influencia confian mas en los negocios

Los negocios son mas fiables que el gobierno y los
medios

AAl guien como yoOoO Ssurge <co

La confil anza va de Al as

Las empresas en Estados Unidos y Europa sufren
perdida de confianza

Los medios son mas creibles que la publicidad

Ca?2da f ama

|l nfl uencia creciente de | &g

. B |
V 4 Edelman
L frustbarometer
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FINANCIAL TIMES

Viernes, 23 deabril, 2010 ) PR
La crisis de Grecia afecta al Eu A Pt |

2010 ARo en revision
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Mundialmente la confianza crece en todas las institucione:

Confianza en Instituciones i Global

#2010 ®2011
100%

90%

80%

70%

61%

60% 56%

54%

20%
50% o2 49%
0

40%

30%

20%

10%

0%
ONG's Empresas Gobierno Medios

A710 Voy a leerle una lista de instituciones.: Bjgéartaanto confia en que esa institucion hace lo correcto?, en una escala de 9 dénde 1 significa que
ONO CONFI A PARA NADAO y 9 signi fi c &0pagises sefextiOye SihgApulVEim@adto® ArabBsinitios ¢ 0 e n tlglz 5
y Argentina. [y
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En M®&xi1 co conf2an m8s en | as
en el gobierno

Confianza en Instituciones

M Global ® América Latina = México
100%

90% 85%
80%
70% 67%  67%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ONG's Empresas Gobierno Medios

A7TA10. Le y a leer una |ista de |nstltUC|oné’senunpeasa‘alade@ad,a_\una C%E_Iglme
puntos do e 1 significa que nNO CONFI AﬁPaﬁ(RAnZNphlmnpaI;atlnﬁy i gn eimarg u
Véxico { 'tflistbarometer
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La confianza en las empresas en México permanece muy &

Confianza en Empresas
2010 2011 (20107 2011)
Confianza

/ﬁ +19

81% 81%

100%
90%

80% 75% -8

70%
63%

60% 56%

54%

54%

50%

40%

30%

20%

10%

N/A N/A

0%

Global América Latina Estados Unidos | México ) Brasil Argentina

A9. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una digame ¢ cuanto CONFIA en que esa institueidnnzaeschlaoecimhtos donde 8
1 significa que nNO CONFI A PARA NADRAG]afpsed 20$Ja|'sgsnEist&dbscwmériua&atim@l((syﬂ’l'f‘l A MUGHERSM -
excluye a Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina) ‘ J[rus’[barometer
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La confianza en el gobierno tiende a bajar

Confianza en el gobierno (20107 2011)

2010 2011
100% Confian Neutral i Desconfian
0% i 85% ! !
i +46 ! ;
80% ! ' :
+5 -6 | | :
70% | ! e N\
61% i i i
60% ! ; !
5004 | | 54% |
50% 46% i i i
| 39% ! ! 41%  42%
40% i : i
30% ! ! !
20% ! ! |
10% i i i
N/A 5 . N/A !
0% :
Global América Latina Estados Unidos Brasil Argentina \ México )
A7. Le voy a |l eer una I|lista de instituciones, praumaascaaade®punton a d2 game lﬂ§n
donde 1 significa que nNO CONFI A PARA '|'I‘64\aﬁd$|ejn29pa@ses,£i;ﬂegjtnkjsj/ArTréra:aﬁ’u"‘é nj C O NdelrAn M
Latina (se excluye a Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina) ‘ trustbarometer
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La confianza en los medios es estable y relativamente alt:

Confianza en los Medios (201071 2011)

2010 2011
| Confianza
100% |
90% - 19
80% |
+4 : 73%
70% 67% ; 67%
| 60%
60% -11
49% |
50% |
40% 38% i
30% |
20% i
10% i
N/A | N/A
0%
Global América Latina Estados Unidos Brasil \ México ) Argentina
A8B. Le voy a |l eer una I|Iista de instituciones, praunazscalaadd@puntosa d2 game Mnt
donde 1 significa que nNO CONFI A PARA iNAdNdsen 20 paBes,Estapmus § Améraca a/d’é\ njC ON EdelarM U
Latina (se excluye a Singapur, Emiratos Arabes Unidos y Argentina) ‘ J[rus’[barometer
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Las empresas Yy ONGOs son de

Confianza en Empresas y ONG’s

100% HEmpresas MONG’'s

90% / 85% \

80%

81% 80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

\ México / Brasil Argentina

A710. Le voy a |l eer una |lista de instituciones, prama&scaaad3punion g~—d2 ga m E
donde 1 significa que nNO CONFI A PARA iNAddsen Méxic, Bastygwna f i c a J[? I\
USiHre et
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M®X1 co ha tenido un constante
VS. sus similares en Estados Unidos y otros mercados en desart
India y China

Confianza en ONGE
Publico entre 35-64 afos

=o—Estados Unidos == México —#+—India=&=China
82%

80%

70% 71%

60% 4 59%

53%

0
50% 53%

40%

30% T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

il
_

A0 Le voy a leer una lista de instituciones, prama@scedaadelgapunnosa/dzgameEdelmair%n
donde 1 significa que njNO CONFI A PARA NA&NSsn Bstadds Unitlagioblintiia yeCaindyy ufg|SthacOmBter
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Indice de Confianza 2@08.1: México baja después de Brasil y Chi
el Indice de Confianza a pesar de que no hubo cambio en los r

2008 2011
Global 55

México 69 Brasil 80

China 62 \ China 73

India 60 México 69

EUA 53 Argentini 62

Japon 50 India 56

Corea dt¢ 50 Canada 55

Sur , Corealel .,

Canada 48 Sur

Brasil 48 Japon 51

Francia 44 Francia 50

R.Unido 43 Alemani 44

Alemani 36 EUA 42

Rusia 36 R.Unidc 40

Argentini  N/A Rusia 40
La puntuacion es un porcentaje de la confianza del pais en los 4 rubros. Fibkfmei@G®oBEl, se excluye a Singapitatos Arabes e l : .
Unidos y Argentina) V4 Edelman

\ frustbarometer
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En Estados Unidos el decremento registrado en 2011 se aseme
hubo er20082009

Confianza en las Instituciones i Estados Unidos
Publico en edades de 25-64 ainos

—o—Empresas -#=Gobierno =#—Medios =#8=ONG’s

80%
70%
63% 63%
60% 59% R :
’ Crisis Financiera
Mundial 55%
50%
45%
46% 46%
. 43%
30%
27%
20% T T T 1
2008 2009 2010 2011
2
A710. Le voy a |l eer una |lista de instituciones, praunazscaleadd@® una--d? gam.Aué

puntos donde 1 significa que NfNO CONFI| A P6ABias eNBs@dusgdsy 9 si/g ificaEQ%'[{“@n
L’ frustbarometer
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La confianza en las instituciones en México estadisticamente
mantenido estable durante 3 anos

Confianza en Institucionesi México
Publico en edades de 25-64 ainos

90% —e—Empresas =—#—Gobierno =—#—Medios =#=ONG’s

81% 85%
70%
=)
67%
60%
58%
50% B—
49% ——
40% 44% -
41% 42%
30%
20% T T T 1
2008 2009 2010 2011
8
A710. Le voy a leer una |ista de instituciones, penunaesclade® una--d? game,ljlcu

s i r}ificalrzﬁq'm,an"
{ tustbarometer
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Compaiias con oficinas centrales en Alemania, Canada y Suecia
confiables; companiasafainas centrales Brasil, entre las menos fia
a pesar de qeéhay un incremento en la confianza

Mayor indice de confianza en las empresas de Identidad Nacional i Global

2010 2011 . .
Confianza Desconfianza

100%

90%

+ 3
80%  75046% 76%7504,76%

73% 73% 710
° "1 %5996 69969% 69% 6894
70% 494 65%
619F 63% +3 +4

60% +5 +5

50%50%
50% L 44%

! 300227~ 40% [ 3904
40% : 36% 349 35%
30% ]
20% i
10% !
0% N/A : N/A
@ (2 @ > o > 2> 2 o> 2 N
& > & RS O o O & & & 6‘ *? 06
\e‘& o'bo & @ S SDQ Qso\'b ¢ {(&o A & « 2 c;o <&
v <e-’ &
P
A1329. Me gustaria se enfocara en compafiias globales que tienen oficinas centrales en paises especificos. Dijaemequeudstias'CON J--\
compaifiias hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" JAMIgBHEH que "C Edelman

trustbarometer
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Las compafiias mexicanas cuentan con un alto
nivel de conflanza en el mundo

Confianza en las empresas mexicanas alrededor del mundo

+7
Ho0% I 95% 43095% 40093% tr o
9 o 92B3%  92% g5091% go91%  91% 9oy
890 | 4 89 1%
90% — | 4 — 4 869 0 86% 85% g4
- 819
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80% w 759
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719 — 71
70% w b 4 659 639
| 4
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2> > 2 A2 2 2 R @ > D el 2> 2 R o
AN A O TR R e
¢ R < % @ & O

A1329.Me gustaria se enfocara en compafiias globales que tienen oficinas centrales en paises especificos. Digameyjgeestas "CONFIA" en “
compafiias hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" y dighii@a que "CPNT—'IA Edelman
Publico ent&564afiosen México ‘ trus’[barometer

: | ANNUAL GLOBAL OPINION LEADERS STUDY
© Edelman, 2011. All rights reserved. .2011
17




La estrategia del BRIC se enfoca en economias emergents
para producir resultados
Una ligera mejoraig@geren el oeste

Confianza en compainiias con oficinas centrales en BRIC

Oficinas Centrales en
India

Oficinas Centrales

. Oficinas Centrales
en Rusia

en China
100% +32 100% . 100% +21
1 1 1
1 1 1
i 90% +12 ‘i | 90% 45 t18 | 90% i i
1 1 1 !
: 80% i : go% | 17 i : 80% |+ 15 74% !
: +16 70% 1 ! !
. 70% ! 70% 65% | 70% 13
| ! 60% ! +20 |
| % ! -6 !
i 60% i 60% | 56% i 60%  pag4 i i i
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A1329. Me gustaria se enfocara en compafiias globales que tienen oficinas centrales en paises especificos. Digantpig @siaso CONFIA “
compaﬁias hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" JANIgGIIEH que (;D‘N'F Edelman
PUblico ente B3 afios L trustbarometer
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La confianza en la Industria en México es alta y creciendo

en varios sectores

Confianza en la Industriai México

#2010 ®2011

100% +10
91‘; i 90% 890/ +11 N 9
90% 85% 85% g4 o +9
82% 81 0
°  80% 0 o + 14
809 78/0 7 76 /0
0 74% 740/ 74% 71%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Q& S & & S & N S N S & L.
O\OQ 06‘ ‘6‘& .{\\Q’Q r’Q"b <‘,\°° ¥ $ ‘@b o o\o% &b &@" q“:‘\ é.\é Q;"S Q&o
4\29(\ \'3\'0 F Q.Q\ ® ‘\db 6\’00 bé\ b?:\'b Qé\ \6& © < \\'bo N
oM < N N O A
¥ Q\O"’S Q}‘\&& <\\Q'° °®° <? 1?%% ‘bb° %‘0 &'bfb ,\0":( *Cambios en relacion a 2010:
~¢\° 99; \Q'Ca GQ’ \S\b QY 6‘\0 - Medios, antes Compafiias de Medios
V\\ c}o \3 (432 ,(’ o - Productos empacados para su consumo, &
0&’ (';’ Fabricantes de Productos para su consum
Q‘ 6\ - Alimentos y Bebidas, antes Comida

A3045 Ahora me gustaria se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor digaque Jasiémpesas$aden
cada sector hacen lo correcto? en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" yJOMitifoa qaebKCO
entre 254 afios en México.

il
Edelman

| trustbarometer

’--t,
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En Meéexico hay mucha mas confianza en la industria que a nive

América
Latina

Confianza en la Industria

Tecnologia | 81% #1 91% | | 04% | #1

Automotriz [ 2% #2| 85% | | 90%| #2
Telecomunicacione |l 65% #3[ 83%] [ 84%]
Alimentos y Bebida: [l 66% #2 85 | | 89% | #3

Biotecnologia |l 65% #2[ 85%] [ 78%]
Venta a Detall [l 65% u8| 76% | | 78%
Entretenimientc | 63% #6| 80% | | 85% | #4
Farmacéuticz |l 63% #a| 82% | | 82%
Enercia I - o o0s) [ 7%
Productos empacados para su consu | 59% us 810 | | 85% ) #4
OTCs - Cuidado Personz | 57% #7| 77% | | 80w
Cervezas y derivadc |l 57% #5) 81% | | 81%
Medios |l 54% w9l 73% | | 719%]
Seguros | 52 #10 70% | | 74%]
Banca |G #11( 63% | | 74% |

Servicios Financiero‘_ 50% #11[ 63%] [ 74%]

Significativo nivel del

95% de confianza
A3045.A3045 Ahora me gustaria se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor digamesdasantompatidoel global u
empresas de cada sector hacen lo correcto? en una escala de 9 puntos donde 1 significa que NO CONFIA PARSOONIAY 9 siggtifica Edelman
MUCHO. Publico entré£2%afios en 23 paises, América Latina y México ‘ trUStbarometer
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http://www.earthshope.org/Home_files/earth transparent.png

Desde la crisis financiera la confianza en los bancos tuvo una b
region oeste del mundo, lo contrario en México y Brasil

+12

100%
90%
90% 87%
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80% 78%
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A3045A3045 Ahora me gustaria se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor digague lasianto config.en

+
[y
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74%

\
China India Japdn

*Notalinformaciérdesplegadael 2009/ 2011

+10

i 71% 69%

61%

Confianza en Bancos

H 2008 ®m2011

+21

52%

54%
44%
25%

- 46

71%

44% 46%

- 20

230 26%
0
16%
6%

Brasil Francia Rusia Estados Alemania R. Unido Irlanda*
Unidos
Caida 2010-2011: -8 -9 -22
&

empresas de cada sector hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA Padri NZ2OMNFW9 sﬁnlﬂ

| trustbarometer

MUCHOQ". Publico egt84afios

© Edelman, 2011. All rights reserved.

21

Edelman

2011 | ANNUAL GLOBAL OPINION LEADERS STUDY






Calidad, confianza y precio es lo mas importante para la repu
corporativa en México

Factores de Reputacion

América
Latina M

)
Tiene préacticas de negocios transparentes y honestas _ 65% 67% 82%
—_—
)
—_—
Los precios de sus marcas son justos y competitivos _ 55% 63% 85% #3
Comunica regularmente y con honestidad el estatus 5504 ( 63 h | 749% h
de su negocio 0 L ° g ° )
Es un buen ciudadano corporativo _ 51% 57% 64%
Son innovadores de nuevos productos, servicios o f N )
: 46% 58% 78%
ideas L ) ¢ J
Tiene alto liderazgo y es muy respetado _ 39% 53% 73%
Ofrece buenos rendimientos financieros alos ( ] | )

Significativo nivel del 95% de
confianza comparado al global

B7281. Que tan importantes son los siguientes factores para la reputacion de una compaiiia? Por favor use uera ésedéadsignificetos M
que "NO ES NADA IMPORTANTE" y 9 significa que es "MUY IMPORTANTE" -64ibiios emt2325aises, América Latinay Méxic 4 Edelman
L frustbarometer

- | ANNUAL GLOBAL OPINION LEADERS STUDY
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Un poco mas de la mitad en México estan de acuerdo con Ia afir

100% % de acuerdo

90% 8494 i

80%

2% 700 70% !

0% 64% :

60% 57% 57% 56% 55, i

; 52% 50% 49% 4894

50% 44% 44% 43% 43%

39%
40% 37%
’ 35% 3394
30%

30%

20%

10%

0%

> N 2 o o 2> (s N\ 2 W 2
& : . S : & & L &N K
(50 W Q}o" Q?Q oe’ ‘e‘P g o‘b °\°° g\% ,000 & & \'1>° 0&'\ S ‘\'b‘\ & (o'bo N4 &
v N o N Q0 ¥ < XV @ o« N \o \%
9’ &L ° N v v v
(é\(b 00 Q/@\?
<
G124. Por favor digame si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmaciéhafe Milton Frled l .
responsabilidad soci al en | os neegdaivssos es para incremen ? T
“rus barome er
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En contraste, 8 de cada 10 personas en México creen que las €
deben alinearse con los intereses de la sociedad para crear
compartido

Creen que las empresas necesitan crear valor compartido alineandose con los
intereses de la sociedad, aun si esto significa sacrificar este valor.

100%
91% 8906 89% 89%
90% 85% 85% 85% .
0, 0,
5000 ? 81% B1% 80% 79% 7805 78%
0
74%
0% 2% 7196 71%
70% 67%
63% 629
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
S IS TR\ o T P R . R I O N - &
&f&‘ S \gﬁ‘ o @0 &P o&g o‘b o\q,o 6"00 Q_& 6}@ Q?Q p &\(‘ \ob &@ &oo gQ’b o\oo Sa\% Q,{o )@Q &
?50 e \{\5 CLEIRY & & vsg < & R S Q}“
&
G120. ¢Con cual de estas dos situaciones esta mas ZéJacempi@sa delemfocarse solamente en crear valos@cgusadn si este valor N l‘f”
crea conflictos en los inter@sdasociedad, o Una empresa necesita crear valor compartido de manera que se alinee con los interesegle la sociedad, Edelman
aun cuando sacrifique el valor compartido. Public64afie2én 23 paises. ‘ J[rus’[l:)arorneter
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