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Edelman Trust Barometer en un vistazo

Onceavo estudio anual

5,075 personas, incluyendo 200 en México, alrededor de 23  

países 

Edades entre 25 y 64 años 

Universitarios

El 25% cuenta con un ingreso superior de acuerdo a la edad del 

grupo

Reportan alto consumo de medios  y  participación en  los     

temas de negocios y políticas públicas
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Países de Latinoamérica seleccionados: México, Brasil, 

Argentina (n=200;   edades 25-64  en cada país)



El Edelman Trust Barometer en retrospectiva

Influencia creciente de las ONGôs2001

Ca²da de la fama de los CEOôs2002

Los medios son más creíbles que la publicidad2003

Las empresas en Estados Unidos y Europa sufren 

pérdida de confianza
2004

La confianza  va de ñlas autoridadesò a sus compa¶eros2005

ñAlguien como yoò surge como un vocero cre²ble2006

Los negocios son más fiables que el gobierno y los 

medios
2007

Los jóvenes con influencia confían más en los negocios2008

Los negocios deben aliarse con el gobierno para 

recuperar la confianza
2009

La confianza es actualmente una línea esencial de 

negocios
2010
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2010 Año en revisión

FINANCIAL TIMES
Viernes,  23 de abril, 2010

La crisis de Grecia  afecta al Euro



La Confianza

Un estado cambiante
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Confianza en Instituciones ïGlobal

Mundialmente la confianza crece en todas las instituciones

A7-10 Voy a leerle una lista de instituciones. Dígame :¿qué tanto confía en que esa institución hace lo correcto?, en una escala de 9 dónde 1 significa que   

òNO CONFIA PARA NADAò y 9 significa que ñCONFIA MUCHO. P¼blico entre 25 y 64 a¶os en 20 países, se excluye Singapur, Emiratos Árabes Unidos 

y Argentina.

+4

+5 +4
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Confianza en Instituciones

A7-A10. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en  que esa instituci·n hace lo correcto?,  en una escala de 9 

puntos donde 1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa  que  ǌCONFIA MUCHOǌ.  P¼blico entre 25-64 años en 23 países, América Latina y 

México
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En M®xico conf²an m§s en las ONGôs y las empresas,  pero conf²an menos 

en el gobierno
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La confianza en las empresas en México permanece muy alta

Confianza en Empresas

(2010 ï2011)

A9. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una dígame  ¿cuánto CONFIA en que esa institución hace lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 

1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que ǌCONFIA MUCHOǌ. P¼blico entre 25 ï64 años en 20 países, Estados Unidos y América Latina (se 

excluye a Singapur, Emiratos Árabes Unidos y Argentina)

Confianza
2010 2011

+19

- 8+2

N/AN/A
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La confianza en el gobierno tiende a bajar

Confianza en el gobierno (2010 ï2011)

A7 . Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?, en una escala de 9 puntos 

donde 1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que ǌCONFIA MUCHOǌ.  P¼blico entre 25 ï64 años en 20 países, Estados Unidos y América 

Latina (se excluye a Singapur, Emiratos Árabes Unidos y Argentina)

Confían Desconfían

2010 2011

+5

Neutral

+46

- 6

N/AN/A
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La confianza en los medios es estable y relativamente alta

Confianza en los Medios (2010 ï2011)

A8. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?, en una escala de 9 puntos 

donde 1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que ǌCONFIA MUCHOǌ.  P¼blico entre 25 ï64 años en 20 países, Estados Unidos y América 

Latina (se excluye a Singapur, Emiratos Árabes Unidos y Argentina)

Confianza

2010 2011

- 11
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N/AN/A
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Confianza en Empresas y ONG´s
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A7-10 . Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?, en una escala de 9 puntos 

donde 1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que  ǌCONFIA MUCHOǌ. P¼blico entre 25 ï64 años en México, Brasil y Argentina

Las empresas y ONGôs son de igual fiabilidad en los pa²ses de Am®rica
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Confianza en ONGËs
Público entre 35-64 años
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A10. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?, en una escala de 9 puntos 

donde 1 significa que ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que  ǌCONFIA MUCHOǌ. P¼blico  entre 25 ï64 años en Estados Unidos, México, India y China

M®xico ha tenido un constante incremento en la confianza hacia las ONGôs 

vs. sus similares en Estados Unidos y otros mercados en desarrollo como 

India y China
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2008 2011

La puntuación es un porcentaje de la confianza del país en los 4 rubros. Público entre 25-64 años (Global, se excluye a Singapur, Emiratos Árabes 

Unidos y Argentina)

Índice de Confianza 2008- 2011: México baja después de Brasil y China en 

el Índice de Confianza a pesar de que no hubo cambio en los números

Global ˉ

México 69

China 62

India 60

EUA 53

Japón 50

Corea del 

Sur
50

Canadá 48

Brasil 48

Francia 44

R.Unido 43

Alemania 36

Rusia 36

Argentina N/A

Global 55

Brasil 80

China 73

México 69

Argentina 62

India 56

Canadá 55

Coreadel 

Sur
53

Japón 51

Francia 50

Alemania 44

EUA 42

R. Unido 40

Rusia 40
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Confianza en las Instituciones ïEstados Unidos
Público en edades de 25-64 años
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Empresas Gobierno Medios ONG´s

Crisis Financiera 

Mundial

En Estados Unidos el decremento registrado en 2011 se asemeja al que 

hubo en 2008-2009

A7-10. Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game àcu§nto ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?, en una escala de 9 

puntos donde 1 significa que  ǌNO CONFIA PARA NADAǌ y 9 significa que  ǌCONFIA MUCHOǌ.  P¼blico  entre 25 ï64 años en Estados Unidos
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Confianza en InstitucionesïMéxico
Público en edades de 25-64 años
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A7-10. . Le voy a leer una lista de instituciones, para cada una d²game  àcu§nto  ǌCONFIAǌ en que esa instituci·n hace lo correcto?,enuna escala de 9 

puntos donde 1 significa que  ǌNO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que "CONFIA MUCHO". P¼blico  entre 25 ï64 años en México

La confianza en las instituciones en México estadísticamente se ha 

mantenido estable durante 3 años
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A13-29. Me gustaría se enfocara en compañías globales que tienen oficinas centrales en países específicos. Dígame ¿cuánto "CONFIA" en que estas 

compañías hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que  "NO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que  "CONFIA MUCHO".

Mayor índice de confianza en las empresas de Identidad Nacional ïGlobal

Compañías con oficinas centrales en Alemania, Canadá y Suecia son las más 

confiables; compañías con oficinas centrales en Brasil, entre las menos fiables, 

a pesar de que sí hay un incremento en la confianza

N/A N/A

+ 4
+ 5+ 5

+ 3

+ 3

DesconfianzaConfianza
2010 2011
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A13-29. Me gustaría se enfocara en compañías globales que tienen oficinas centrales en países específicos. Dígame ¿cuánto "CONFIA" enque estas 

compañías hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que "CONFIAMUCHO". 

Público entre 25-64 añosen México 

Confianza en las empresas mexicanas alrededor del mundo

Las compañías mexicanas cuentan con un alto

nivel de confianza en el mundo

N/A N/A

+ 7

+ 15 + 10
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La estrategia del BRIC se enfoca en economías emergentes 

para producir resultados

Una ligera mejora de imagen en el oeste

Confianza en compañías con oficinas centrales en BRIC

A13-29. Me gustaría se enfocara en compañías globales que tienen oficinas centrales en países específicos. Dígame ¿cuánto CONFIAen que estas 

compañías hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que  "NO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que  "CONFIA MUCHO". 

Público ente  25-64 años
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Confianza en la Industria ïMéxico

A30-45 Ahora me gustaría se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor dígame ¿cuánto confía en que las empresas de 

cada sector hacen lo correcto? en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que "CONFIA MUCHO".  Público 

entre 25-64 años en México.

*Cambios en relación a 2010: 

- Medios, antes Compañías de Medios

- Productos empacados para su consumo, antes 

Fabricantes de Productos para su consumo

- Alimentos y Bebidas, antes Comida

La confianza en la Industria en México es alta y creciendo 

en varios sectores

+ 9

+ 10
+11

+ 9

+ 14

+ 9



50%

51%

52%

54%

57%

57%

59%

62%

63%

63%

65%

65%

66%

68%

69%

81%

Servicios Financieros

Banca

Seguros

Medios

Cervezas y derivados
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En México hay mucha más confianza en la industria que a nivel global

Confianza en la Industria

A30-45.A30-45 Ahora me gustaría se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria.  Por favor dígame ¿cuánto confía en que las 

empresas de cada sector hacen lo correcto? en una escala de 9 puntos donde 1 significa que NO CONFIA PARA NADA y 9 significa queCONFIA 

MUCHO.  Público entre 25-64 años en 23 países, América Latina y México
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Desde la crisis financiera la confianza en los bancos tuvo una baja en la 

región oeste del mundo, lo contrario en México y Brasil

Confianza en Bancos

*Nota: Informacióndesplegadadel 2009/ 2011

A30-45A30-45 Ahora me gustaría se enfocara en la confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor dígame ¿cuánto confía enque las 

empresas de cada sector hacen lo correcto?, en una escala de 9 puntos donde 1 significa que "NO CONFIA PARA NADA" y 9 significa que "CONFIA 

MUCHO".  Público entre 25-64 años

+12
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- 20

- 10
- 21

+13
+10 +21 - 46 

Caída  2010-2011 : -8 -9 -22



Negocios y Sociedad

Hacia un valor compartido
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B72-81. Qué tan importantes son los siguientes factores para la reputación de una compañía? Por favor use una escala de 9 puntosen donde 1 significa 

que "NO ES NADA IMPORTANTE" y 9 significa que es "MUY IMPORTANTE". Público entre 25-64 años en 23 países, América Latina y México
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Ofrece buenos rendimientos financieros a los 
inversionistas

Tiene alto liderazgo y es muy respetado 

Son innovadores de nuevos productos, servicios o 
ideas

Es un buen ciudadano corporativo

Comunica regularmente y con honestidad el estatus 
de su negocio

Los precios de sus marcas son justos y competitivos 

Trata bien a sus empleados

Es una empresa en la que puedo confiar

Tiene prácticas de negocios transparentes y honestas

Ofrece productos o servicos de alta calidad 

Calidad, confianza y precio es lo más importante para la reputación 

corporativa en México

Factores de Reputación
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G124. Por favor dígame si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmación de Milton Friedman: ñLa 

responsabilidad social en los negocios es para incrementar gananciasò. P¼blico entre 24-64 años

% de acuerdo

Un poco más de la mitad en México están de acuerdo con la afirmación de 

Milton Friedman que dice : ñ La responsabilidad social de las empresas sirve 

para incrementar sus gananciasò
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Creen que las empresas necesitan crear valor compartido  alineándose con los 
intereses de la sociedad, aún si esto significa sacrificar este valor.
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G120.  ¿Con cuál de estas dos situaciones está  más de acuerdo?. Una empresa debe enfocarse solamente en crear valor a sus socios, aún si este valor 

crea conflictos en los intereses de la sociedad, o Una empresa necesita crear valor compartido de manera que se alinee con los intereses de la sociedad, 

aún cuando sacrifique el valor compartido. Público entre 25-64 años en 23 países. 

En contraste, 8 de cada 10 personas en México creen que las empresas 

deben alinearse con los intereses de la sociedad para crear valor 

compartido


